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The VDA has a committee that is dedicated to ethical practices in dentistry.  Committee 
members are a resource and they are here to help.  Please do not hesitate in talking to 
committee members about any questions or concerns you have about ethics in the dental 
practice.  
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The ADA Code is the guide for members on ethical and professional conduct issues.  The 
Code is broken down into 5 sections listed here on the right.  As we review each of the 
sessions, we will start by doing an ‘Is It Ethical?’ question that pertains to each section of 
the Code.  So lets start with the first section, Patient Autonomy.
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The first section of the Code deals with Patient Autonomy or Self Governance.  Essentially, 
this section outlines the need to involve the patient in decisions about their dental care in a 
meaningful way and that dentists need to take care to ensure the confidentiality of their 
patient records.  Of note is that the responsibility to maintain confidentiality can create 
some concerns if the patient’s record includes certain information such as HIV 
seropositivity.  In some jurisdictions, sharing this information in a patient’s record with their 
new dentist or a consulting practitioner could be prohibited.  It is a best practice to receive 
written consent from a patient when their record includes sensitive information such as 
HIV, chemical dependency or sexual preference.  Now, moving onto Section 2 –
Nonmaleficence.
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Section 2 of the Code centers around doing no harm.  In general, this means that the dental 
professional should maintain their education to properly treat patients, you should know 
your limitations and use specialists when necessary, you should understand what duties are 
delegable to auxiliaries and those that are not, and you should generally take care to 
ensure you are providing the best possible care to patients.  Now, lets check out an 
example from Section 3 – Beneficence. 
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The third principal of the Code requires that dentists “do good” as they serve their patients 
and their community.  As professionals, dentists has the ability to use the skills and 
knowledge they have gained for the betterment of society.  One item to note in this section 
of the Code is the requirement to report abuse and neglect.  Dental professionals have an 
obligation to know the signs of abuse and neglect and to know about resources to aide 
victims.   The Code denotes that the dentist’s ethical obligation is to, at minimum, to be 
consistent with the legal obligation in the jurisdiction where the dentist practices.  In 
Virginia, licensed health professionals are required to report suspected abuse or neglect of 

children (Code of Virginia § 63.2‐1509), and of the elderly and adults with disabilities 
(Code of Virginia § 63.2‐1606).  The numbers for reporting such suspected abuse are listed 
here for your reference.  Child abuse must be reported within 72 hours of the first suspicion 
and failure to report either child or elder abuse can results in fines as stated in the Code of 
Virginia.   Now, lets move onto Section 4 – Justice. 
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The principal of Justice deals with the obligation to treat your patients fairly.  In regards to 
patient selection, this means that while you may use discretion in selecting patients for 
your practice, you may not refuse patients due to their race, creed, color, sex or national 
origin.  In addition to these criteria, it is also not ethical to discriminate against those with 
bloodborne pathogens.  As noted in the example on the previous slide, this section of the 
Code also deals with the obligation to provide or to make reasonable arrangements to treat 
patients and non‐patients in the event of an emergency.  Justifiable criticism means that a 
dentist has a duty to report continual faulty treatment by other dentists.  This does not 
mean making disparaging statements to patients about past dental providers, it means 
reporting gross negligence and poor dentistry to the appropriate licensing board.  When 
communicating with patients, the dentist should be honest about their oral health and 
make statements that are truthful, informed and justifiable.  And finally, this section of the 
code also deals with rebates and split fees.  It is unethical for a dentist to accept or tender 
rebates or split fees which will be further examined on the next slide.
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Here is an example of a dental office discount on Groupon.  You will note that the discount 
is substantial (85%) and it was purchased by over 610 people.  The $49 cost of the Groupon
would be paid to Groupon by the consumer and then Groupon would send a portion of 
that to the dental office as part of the arrangement.  Could this be considered fee splitting?

12



As you can see, the area of Groupon discounts is a bit of a gray area at this time in regards 
to dentistry.  There are a lot of considerations both ethically and legally to take into account 
before deciding to offer a discount through a service like this.   The ADA is currently 
advising that dentists wait until there are more clear guidelines and legal precedents to 
follow.  For more information, go to www.ada.org and search ‘social couponing’ which will 
take you to an article that includes a link for a paper published in October 2011 by the ADA 
Legal Department.  It is a really great resource that poses a lot of interesting questions and 
information about the use of Groupon and other similar social couponing sites.   And now, 
we will move onto the final section of the Code – Veracity. 

13



14



The final section of the Code deals with truthfulness and the responsibility to be honest in 
dealings with patients and in your practice in general.  As shown in the example on the 
previous slide, this includes using currently available scientific knowledge to be truthful in 
the representation of care you make to your patients.  This section also applies to fees in 
regards to being truthful with third party payers by not waiving co‐pays which would be in 
violation of your provider contract and would be considered overbilling.  This also means 
not submitting claims with dates of treatment altered in order to maximize insurance 
benefits for patients and being truthful in all descriptions of procedures when filing claims 
with payers.  Truth in advertising is another important part of this section of the Code and 
it means being truthful and not false or misleading in advertising.   This includes making 
objective comments in advertising, making claims of outcomes that are not achievable and 
using unearned degrees (honorary or from a program that is not accredited) when 
describing the practitioner and their training.  This Section also goes into detail about 
announcing specialties, listing credentials and limiting practices to a specialty.  While there 
is not enough time in this presentation to go through all of these, I encourage each of you 
to download the Code from ada.org and to review it.  It is a relatively short document but it 
includes so much great information about what is expected of each of us ethically as we 
practice dentistry.   
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Thank you all for your time today in learning a little bit a about the ADA Principals of Ethics 
and Code of Professional Conduct.  Please remember that the members of the VDA’s Ethics 
Committee are here to help you if you have any questions or concerns regarding the ethical 
practice of dentistry.  
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